
 مركز خدمة العملاء

Karmarschstraße 30159 32/30 Hannover

 من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 09:30 حتى الساعة 20:00 

أيام السبت: من الساعة 09:30 حتى الساعة 18:00 

info@gvh.de :البريد الإلكتروني

 تليفون: 590-9000 0511

23:00 من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 06:00 حتى الساعة 

أيام السبت من الساعة 06:00 حتى الساعة 20:00

أيام الأحد من الساعة 07:00 حتى الساعة 20:00

gvh.de

GVH – اتحاد شركات النقل الكبير في هانوفر ش.ذ.م.م.

Ein Unternehmen 

ÜSTRA شركة مساهمة لتشغيل النقل في هانوفر
info@uestra.de · uestra.de

regiobus Hannover GmbH شركة

info@regiobus.de · regiobus.de

شركة DB Regio AG، المنطقة الشمالية

 شركة DB لمعلومات السفر، والتسجيل، والحجز أقصى/مكالمة من شبكة الهاتف المحمول(

kundendialog.niedersachsen-bremen@deutschebahn.com
bahn.de

Transdev Hannover GmbH شركة

info@sbahn-hannover.de · sbahn-hannover.de 

 metronom Eisenbahngesellschaft mbH شركة

kundenzentrum@der-metronom.de · der-metronom.de

enno شركة
kundenservice@der-enno.de · der-enno.de

erixx GmbH شركة

kundenzentrum@erixx.de · erixx.de

WestfalenBahn GmbH شركة

info@westfalenbahn.de · westfalenbahn.de

Regionalverkehre Start Deutschland GmbH شركة

Start Niedersachsen Mitte 
kontakt@start-NI-mitte.de · start-NI-mitte.de

GVH شركات النقل في اتحاد النقل الكبير في هانوفر

  

مناطق التعريفات والأسعار
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A B C  A وأ  B B C A B C

 S التذكرة الشهرية من النوع 44.20 30.50 59.20 43.90 72.80

اشتراك بطاقة 
*D-Ticket

 )في جميع وسائل النقل 
المحلية من الدرجة الثانية 

في جميع أنحاء ألمانيا( 
)Hannover sozial(

30.40

20
التعريفة الاجتماعية24

التذكرة اليومية والشهرية

A B وأ  C   وأ  A B B وأ  C A B C  

 S التذكرة اليومية من النوع 3.30 4.30 5.20

التذكرة اليومية من النوع 

S للأطفال  1.30

 تاريخ إصدار التعريفة: 2024/01/01؛ الأسعار الواردة بعملة اليورو

لطلب البطاقة وللحصول على مزيد من المعلومات gvh.de *يرجى الولوج إلى موقع

 Deutschlandticket

معلومات حول بطاقة
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 S يُُرجََى التواصل مباشرةًً مع إقليم هانوفر للاستعلام أو الاستفسار عن تذكرة

الإقليمية: 616-21000 0511

البريد الإلكتروني: 

region-s-karte@region-hannover.de



من يحق له الحصول على تذكرة S الإقليمية؟

يحصل على تذكرة S الإقليمية من يقيم في إقليم هانوفر و... 

	يحصل على إعانات مستمرة وفقًًا للقانون الاجتماعي الجزء 12

)من مكتب التضامن الاجتماعي(؛

	يحصل على إعانات مستمرة وفقًًا للقانون الاجتماعي الجزء 2

)من مكتب العمل(؛

يحصل على إعانات أساسية مستمرة وإعانات في الحالات الخاصة وفقًًا لقانون دعم مقدمي طلبات  	�

اللجوء )من مكتب التضامن الاجتماعي(؛

	يحصل على مساعدات تكميلية مستمرة لدعم نفقات المعيشة ومساعدات رعاية وفقًًا لقانون دعم 

ضحايا الحروب )من إدارة إقليم هانوفر(؛

	يكون مقيامًا بصفته طفلًاا أو شابًًا أو يافعًًا في إحدى الأسر المستحقة للإعانات الاجتماعية، بشرط ألا 

يكون يتقاضى إعانات من مكتب العمل تمويلًاا لدخله )المستفيدون من الإعانة الإضافية الفورية 

وفقًًا للنقطة 2 من البند 2 من الفقرة 1 من المادة 72 من الجزء 2 من القانون الاجتماعي(؛

يكون مقيامًا في إحدى الأسر المستحقة للإعانات الاجتماعية، بشرطة ألا يكون يتقاضى إعانات  	�

)معاشًًا على سبيل المثال( من مكتب العمل أو مكتب التضامن الاجتماعي.

إذا كانت لديك أسئلة، فتوجََّه رجاءًً إلى مكتب التضامن الاجتماعي أو مكتب العمل الذي أنت تابع له.

S التذكرة اليومية من النوع

GVH التعريفة الاجتماعية في

توفر رابطة GVH بالتعاون مع إقليم هانوفر تعريفة اجتماعية زهيدة الثمن. يجوز استخدام تذكرة S الشهرية 

وبطاقة D-Ticket (Hannover sozial) من جانب المستحقين الذين يسافرون بانتظام بالحافلة 

والقطار. ويجوز لك تحديد اليوم الأول لسريان تذكرة S الشهرية بنفسك. وتسري التذكرة لمدة شهر بعد ذلك. 

بطاقة D-Ticket (Hannover sozial) متاحة فقط كاشتراك شخصي يمكن إلغاؤه شهريًّاً. تذكرة 

الاشتراك صالحة دائمًاً لمدة شهر تقويمي واحد.

أما إذا كنت تسافر كثيرًاً بالحافلة والقطار - ولكن ليس كل يوم - فيمكنك استخدام تذكرة S اليومية ذات 

التعريفة الاجتماعية الصادرة عن رابطة GVH من أجل رحلاتك.

هكذا يسير الأمر: يحق لجميع الأشخاص الحاملين لتذكرة S الإقليمية الاستفادة من التعريفة الاجتماعية الصادرة 

عن رابطة GVH. وفي حالة عدم الحصول على هذه التذكرة تلقائيًًّا أو فقدانها، يُُرجََى التواصل مع مكاتب 

الشؤون الاجتماعية في المدن والمقاطعات أو التوجه إلى مكتب العمل في إقليم هانوفر. ويسري ذلك أيضًًا إذا كنت 

ستحصل على إعانات لاحقًًا.

إذا كنت ترغب في استقلال الحافلة أو القطار والتنقل بهما ذهابًاً وإيابًاً، فعليك استخدام التذكرة اليومية من النوع 

S، حيث يحق لك من خلال تقديم تذكرة S الإقليمية - لتكون بمثابة مستند إثبات أحقية - الحصول على التذكرة 
اليومية من النوع S لمنطقة التعريفة أ، وب و/أو ج. تظل تذكرة الركوب هذه سارية لمدة يوم كامل حتى حلول 

الساعة 05:00 من صباح اليوم التالي.

أمور من الجيد معرفتها:

	يمكن للأطفال الأقل من 6 سنوات استقلال كافة الحافلات والقطارات التابعة لرابطة GVH مجانًًا بالأساس 

برفقة ذويهم.

التذكرة اليومية من النوع S للأطفال يحصل عليها الأطفال من 6 حتى 14 عامًًا، وهي سارية في كافة المنطقة  	

التعريفية )المناطق أ ب ج(.

	التعريفة الاجتماعية الخاصة برابطة GVH تسري فقط مع تقديم بطاقة S الإقليمية وبطاقة هوية شخصية 

سارية.

S التذكرة الشهرية من النوع

إذا كنتََ تسافر كثيرًاً بالحافلة والقطار، فاحصل على تذكرة S الشهرية، وهي تسري لمدة شهر في مناطق 

 السريان التي تحدّّدها أنت. هذه التذكرة غير قابلة للتداول بين الأفراد. ولذلك يرجى كتابة

 اسمك الأول ولقبك على التذكرة. 

 هو أيضًًا D-Ticket (Hannover sozial) الاشتراك في

.تذكرة ركوب شخصية. إنها صالحة في جميع أنحاء ألمانيا في وسائل النقل من الدرجة الثانية

أمور من الجيد معرفتها:

تذكرة S الإقليمية وبطاقة الهوية الرسمية لازمتان لك لإثبات استحقاقك لتذكرة S الشهرية.  	

.عند تقديم الطلب D-Ticket (Hannover sozial) يتم التحقق من أحقية استخدام بطاقة

تذكرة S الشهرية تمنح الحق في اصطحاب شخص بالغ وحتى ثلاثة أطفال دون الثامنة عشرة اعتبارًًا من  	

الساعة السابعة مساءًً في الأيام من الاثنين إلى الجمعة، وطوال اليوم في أيام السبت والأحد والعطلات 

الرسمية، وكذلك في الفترة من 24 إلى 31 ديسمبر/كانون الأول؛ شريطة أن يحمل جميع الُمُصْْطََحََبين 

تذكرة S الإقليمية وأن تكون في حوزتهم عند القيام بالرحلة.

	�إذا كنت ترغب في مواصلة الرحلة: يمكنك تمديد تذكرة S الشهرية الخاصة بك بتذكرة S اليومية لمنطقة 

.)ABC مناطق( GVH في جميع الأنحاء الخاضعة لتعريفة رابطة )C أو B أو A( واحدة

متوفر هنا:

توجد هنا تذكرة S اليومية وتذكرة S الشهرية:

GVH لدى جميع منافذ الخدمات والبيع التابعة لرابطة 	

في الماكينات التابعة لشركة üstra وشركات السكك الحديدية والنقل 	

GVH في تطبيق 	

 regiobus لدى أطقم حافلات شركة 	

لدى أطقم حافلات شركة üstra يمكنك الحصول فقط على تذكرة S اليومية وتذكرة S اليومية للأطفال. 	

	يمكنك طلب الحصول على بطاقة D-Ticket (Hannover sozial) من خلال موقع 

 GVH باستخدام عنوان بريدك الإلكتروني. عنوان البريد الإلكتروني مطلوب أيضًًا في تطبيق gvh.de
لتتمكن من تحميل التذكرة الرقمية في التطبيق.


